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Historique
Apparue aux Etats-Unis en 1947 sur l'initiative de Lawrence D. MILES.

Les années 60: I'analyse de la valeur se répand en Grande Bretagne, en
Allemagne Fédérale, en France et au Japon.

De 1947 a 1988, les applications de I’AV se multiplient avec succes dans
tous les secteurs industriels: Airbus, Minitel, fusée ARIANE, du batiment a
I'industrie textile, des constructeurs automobiles a la vente par
correspondance

En 1978, une Association Francaise pour I’AV (AFAV) est constituée en
France

Des normes (X 50.150 a X 50.153) sont établies et éditées en 1985

La norme la plus importante porte sur le Cahier des Charges Fonctionnel
(CdCF)

Depuis 1999, une nouvelle norme européenne (NF EN 12973) propose un
élargissement de la perspective des approches “Valeur” avec notamment la
promotion du Management par la Valeur.

Dans le méme temps des certifications européennes ont été mises en place
pour les animateurs et formateurs dans ces disciplines.
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Fabrication Rapide & Eco-Design

— Références et Normes

— Référentiel Management par la Valeur
EUR 1 6096 EN - The Value Management Handbook (1994) - Manuel du Management par la
Valeur (1995; traduction francaise)

— Recueil de textes normatifs
De I'Analyse de la Valeur au Management par la Valeur, Paris, AFNOR 1998 (Recueil de
normes)

—  Normes de base européennes et frangaises

NF EN 1325-1 (Novembre 1996) - Vocabulaire du Management par la Valeur, de I'Analyse de la
Valeur et de I'Analyse Fonctionnelle - Partie 1 : Analyse de la Valeur et Analyse Fonctionnelle.
Remplace la norme NF X 50-150, d'ao(t 1990

NF EN 12973 - Management par la valeur - Principes; Mise en ceuvre; Outils (Juillet 2000)

— Normes outils frangaises
NF X 50-100 (Décembre 1996) - Analyse Fonctionnelle; Caractéristiques fondamentales
FD X 50-101 (Décembre 1995) - Analyse Fonctionnelle - L'Analyse Fonctionnelle outil
interdisciplinaire de compétitivité
NF X 50-15 (Décembre 1991) - Analyse de la Valeur, Analyse Fonctionnelle- Expression
fonctionnelle du besoin et cahier des charges fonctionnel

NF X 50-152 (Aot 1990) - Analyse de la valeur; Caractéristiques fondamentales ( révisée en
2007)

NF X 50-153 (Mai 1985) - Analyse de la valeur; Recommandations pour sa mise en ceuvre (
révisé en 2009)

XP X 50-155 (Décembre 1997) - Management par la Valeur; Co(t Global
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Les Piliers de I'AV
BESOIN } — Probleme pose

Il

FONCTIONS W

4

PRODUIT

— Comment répondre
au probleme

—Reponse effective
l au probleme
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n Rapide & Eco-D:

Le Besoin

— Neécessiteé ou désir éprouve par un utilisateur (NF X 50-150)
— Besoin utilisateur = Conception et réalisation d’un produit

— Nécessité de caractériser, traduire le besoin sous forme de
fonctions a remplir par le produit

— Exprimé, implicite, avoué, inavoué, latent ou potentiel

Utilisateur:
= Un individu
= Une collectivité
= Une entreprise
= Une administration

!
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Fabrication Rapide & Eco-Design

— Les Fonctions

— Ce qui est attendu d'un produit ou service dans un
but ou usage determine

— Les fonctions expriment le besoin des utilisateurs
— Tout produit réalise un assemblage de fonctions
— La formalisation sera breve :

- Un verbe a l'infinitif, qui précise la nature de
|"action necessaire a la satisfaction du besoin,

- 4+ un complement, indiquant I’élément sur
lequel s’exerce |'action.

- Le but visé est la description complete des
finalités du produit.
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n Rapide & Eco-D:

Le Produit

— Produit:

- Résultat d'un processus de conception visant a répondre
a un besoin.

- Support des fonctions de service (NF X 50-100) issues de
I"analyse fonctionnelle du besoin.

- Un service, un bien matériel, une application
informatique, un processus industriel ou administratif,
etc.
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L'utilisateur, Le Milieu

Environnant

— Utilisateur:

- Personne ou entité pour qui le produit a été congu et qui
exploite les fonctions du produit

- Entité qui justifie I'existence du produit et satisfait son
besoin par |'utilisation du produit

- C'est lui qui valide, in fine, I'adéquation du produit au
besoin

— Milieu environnant:
- L'enveloppe du systeme besoin-utilisateur-produit
- Source des contraintes supplémentaires
- Indépendant du produit
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Fabrication Rapide & Eco-Design

- C’est quoi la Valeur?

— Pour un utilisateur ou acteur donné

- La VALEUR c’est la relation entre le niveau de satisfaction du besoin et le
colt y relatif

- la Valeur peut étre approchée par les ratios Service rendu/Codt (S/C) ou
Qualité/Prix
— la Valeur croit quand la satisfaction du client augmente ou quand le
colt du produit diminue

— Colt d'achat matiére et piy de revient | Performances l—» Fonctions
composants l — Caractéristiques
— CoUt de fabrication — Sécurité
— Colt de maintenance —  Fiabilité
—  Colt de mise en — Maintenance
g:POSVC'O” - Disponibilité
- arges —  Durée de vie
— Facilité d'usage
— Satisfaction
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Fabrication Rapide & Eco-Design

C’est quoi la Valeur?

— Stratégies:

Services rendus

(fonctions)

Colits

Enrichis

Maintenus
constants

Enrichis

Enrichis
Fortement

Dégradés
légerement
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Causes d’'une degradation de la
valeur

— Les certitudes, le refus de la remise en cause

la confiance en soi, une force certes...
peut étre positif mais ne pas en abuser!...
=» savoir se remettre en cause

— La complication inutile des produits ou services

pourquoi faire simple quand on peut faire compliqué?
=> simplifier, alléger,
= éliminer l'inutile

— La recherche irraisonnée de la performance pour elle-méme

le syndrome
= du toujours plus ...
= grand
= vite
puissant
= etc.
=» satisfaire le “juste” besoin
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n Rapide & Eco-D:

Causes d’'une degradation de la
valeur

— Les effets de mode et le “suivisme” en conception
- on vy va tous allegrement, mais ou et pour quoi?
- =» analyser et résoudre son probleme dans son contexte
propre
— L'ego professionnel exacerbé et I'oubli du marché
* nous sommes les meilleurs
- nos clients sont attachés a notre marque maison
- =» priorité absolue au client
- =» écoute attentive du marché

— La tendance a n'agir qu'en pur technicien
- Penser I'économie en méme temps que la technique
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on Rapide & Eco-Design

Définitions

— Norme NF X 50-150 : méthode de compétitivité organisée et
créative visant la satisfaction du besoin de I'utilisateur par une
démarche spécifique de conception, fonctionnelle, économique et
pluridisciplinaire

— Méthode de conception ou de re-conception de produits et
services pour satisfaire au co(it juste nécessaire le besoin des
utilisateurs

— Plusieurs déclinaisons:

- Analyse de la Valeur - Value Analysis: pour la re-conception ou la
rationalisation de produits existants

- Ingénierie de la Valeur - Value Engineering: pour la conception de
produits nouveaux et pour l'innovation

- Management par la Valeur - Value Management pour la performance
globale d'un organisme
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Définitions

— Approches connexes

* Analyse fonctionnelle :
= Cahier des charges fonctionnel (CdCF)
= Qualité fonctionnelle
= Slreté de fonctionnement
- Conception finalisée (par les codlts...)
= Design to Cost (DTC), conception a colt objectif (CCO)
= Life Cycle Cost, conception a colt global
= Conception a objectif désigné (COD)
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Finalités de L'AV

Concevoir un produit parfaitement adapte aux besoins de
son utilisateur au colt le plus faible

Extraire les colts inutiles d’'une prestation, d’un produit et
en ameéliorer la qualité en s’attachant aux fonctions utiles a
remplir

Développer le compromis co(t/performance

Rechercher des solutions créatives répondant uniqguement
au besoin du client et permettant de faire des économies

S'adapter aux évolutions externes
Assurer la compétitivité durable
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Fabrication Rapide & Eco-Design

Démarche Générale

— Logique de résolution de probleme

besoin probléme
a résoudre
fonction réponse
I virtuelle
produit réponse
effective

besoin

7N\

fonctions fonctions
actuelles nouvelles

/ N\

produit ‘ houveau
actuel produit

— Logique de cheminement innovant
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Fabrication Rapide & Eco-Design

Demarche Generale

—Deux grands temps dans |‘analyse:

- La phase d'analyse et de diagnostic

= bien définir le probleme

= analyser le produit, ses colts et ses fonctions
- Phase de créativité et d'innovation

= trouver les réponses appropriées
= rechercher et évaluer les solutions
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B Démarche Normalisée

— La démarche normalisée NF X 50-1 53 propose un plan de
travail en sept phases.

1.
. Recherche de l'information

. Analyse fonctionnelle (Analyse des fonctions et des co(its)
. Recherche d’idées et voies de solutions

. Etude et évaluation des solutions

. Bilan prévisionnel

. Suivi de la réalisation

N O o1 A WDN

Orientation de |'action
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Fabrication Rapide & Eco-Design

1.0rientation de |'action

— Actions a reéaliser :

Identifier I'objet de I'étude

Définir les limites a respecter

Fixer les contraintes a intégrer dans I'analyse
Calculer I'enjeu économique

Définir les délais & les budgets alloués a |'étude
Définir les objectifs de : Colt, Performance, Fiabilité
Constituer le groupe
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Fabrication Rapide & Eco-Design

— Objectif:
- Connaitre le sujet a traiter et
son contexte réel

- Favoriser la suite du
deroulement

— Démarche :

- Rechercher, inventorier, classer
toutes les informations
souhaitables qu’elles soient ;

= Commerciales et techniques,
= Economique,

= Sociales,

= Juridiques,

= Internes ou externes.

— Qutils :
- Enquétes
« Interview
- Classement

2.Recherche d’informations

— Personnel

- Spécialistes de chaque
secteur concerne

- Personnes issues du groupe
ou pas

— Enjeux et cadre:
«  Quel est le marché visé?

« Fourchette de prix,
quantité...

* Quelles sont les solutions
actuelles chez les
concurrents?

* Quel est le besoin des
clients?
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Fabrication Rapide & Eco-Design

- 3.Analyse Fonctionnelle

— Démarche structurée, collaborative et créative

Identlfle

Le besoin fondamental,
- L'environnement fonctionnel du produit,
- La (ou les) fonction(s) principale(s),
- Les fonctions complémentaires,
- Les fonctions contraintes.

— Une analyse fonctionnelle détaillée = Cahier des Charges
Fonctlonnel (CdCF):
Identifier et recenser les fonctions
- Ordonner les fonctions
- Caractériser les fonctions
- Hiérarchiser les fonctions
- Lister les contraintes et les limites
- Synthese: Cahier des Charges Fonctionnel (CdCF)
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Fabrication Rapide & Eco-Design

— Identifier et recenser les fonctions

fonction de service ou fonction externe

fonction technique ou fonction interne Fuisé

fonction d'usage (évaluable, mesurable)
fonction d'estime (de nature subjective)
elles traduisent le besoin de ['utilisateur

elles expriment les relations avec
I'environnement

elles sont indépendantes des choix de solutions Orientation
elles sont valorisées par |'utilisateur
elles conditionnent I'achat ou le refus du produit Toe de

elles figurent dans le cahier des charges fonctions
fonctionnel

réponses du produit & des besoins de conception

non explicitement demandés par I'utilisateur
mais contribuant aux fonctions de service

elles refletent les choix du concepteur-producteur
elles caractérisent le fonctionnement du produit
elles dépendent des solutions et des technologies
elles ne sont pas valorisées par |'utilisateur

elles conditionnent le niveau de co(t du produit
elles ne doivent pas figurer dans le CdCF
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Domaine des solutions -.-.--.-. »

Analyse considérée

3.Analyse Fonctionnelle

Systéme Analyse

Vers Iutilisation | | Vers 'image du
du systéme systéme

Versle
fonctionnement du
systéme

Versh
compasition du
systéme

D’usage Iestime

De fonctionnement

De structure

De service

Domaine du cahier des
charges fonctionnel

Techniques

Domaine des spécifications
et des solutions
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Fabrication Rapide & Eco-Design

- 3.Analyse Fonctionnelle

— Les contraintes et les limites
La fonction fait naitre beaucoup de solutions (« tremplin »).

Les contraintes et limites vont ensuite restreindre le choix des solutions
a retenir pour remplir une fonction.

Les contraintes sont des choses que |I'on ne peut pas changer, méme si
on le souhaitait.

Les limites sont des choses que I'on pourrait changer mais que dans les
circonstances actuelles on ne veut absolument pas changer : selon le
cas le budget, le délai, une limitation du niveau de remise en cause,
une interdiction ou une imposition d‘un principe de solution...
Deux pieges a éviter :

= |es fausses contraintes et limites, reflet des habitudes et des

traditions,
= il n'y a pas de contraintes ni de limites, allez-y !

En conséquence, il est prudent de se demander chaque fois : cette
contrainte ou cette limite a-t-elle encore bien cours ?
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— 3. Analyse Fonctionnelle

— Exemple: (André Citroén)

— « Faites étudier par vos services une voiture pouvant
transporter deux cultivateurs en sabots, cinquante kilos de
pommes de terre ou un tonnelet, a une vitesse maximum de
60 km/h pour une consommation de 3 litres aux 100 km. La
voiture devra pouvoir passer dans les plus mauvais chemins,
pouvoir étre conduite par une conductrice débutante, et
avoir un confort irréprochable. Le point de vue esthétique
n‘a aucune importance. Le prix devra étre inférieur au tiers
de celui de la traction avant 11 CV. »
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Fabrication Rapide & Eco-Design

3.Analyse Fonctionnelle

— Diagramme FAST pour un tondeuse a gazon

Fonctions de services

- — —

Permettre i 'utilisatenr d’obtenir —» Répondre aux sollicitations de
une pelouse agréable a regarder eta lutilisateur
utiliser

| o Permettre i I'utilisatenr dela
déplacer sur le sol de la pelouse S'adapter au sol de la pelouse

Protéger I'utilisatenr des

Projections
= Couper I'herbe
| | Récupérer Fherbe coupée
Reésister aux agressions dans les
conditions ambiantes
Permettre sonrangement dans un N
. « Etre stockable dans un Lien
lien de garage >
T
Plaire a P'utibisateur » Etre esthétique
- s L] = =
Assurer la sécurité de 'utilisateur * Satisfaire aux n l
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Fabrication Rapide & Eco-Design

— 3.Analyse Fonctionnelle

— Rapprochement de |'arbre fonctionnel et de la nomenclature

Fonctions de services Fonctions technigues Nomenclature
/f epond sollicitations d _‘H‘-‘x h 'Ilr - Lancenr manmel -\I'

Permetire & I"utilisatenr - ]R:.q:mu_: :::_‘I + e p| Fermeitre la mise en ou electrigue

d obtenir une pelouse marche - Dispoaitif d “arret

agreable & regarder ef &

utiliser N L

Permettre & Putilisatenr de la »| Entrainer les roues en A pmsmission
—* déplacer sur lesol dela pelomse [ | rotation - ¥
* Permettre la commende -Systeme de commande

"avamce/ arrei” - Embrayage

S’adapter au sol

] de 1a pelouse Rouler surle sol :Ruuu & axes de rowes
B Parer les projections
i Eroteger di
Vutilisatenrdes [p o ~Capot rabatsble
projections
Con Iherb -
™ per € *| Fournitun mouvement 2 Moten
la lame - ro
-Transmission
Recuperer I'herb g
n perer £ Coupes Panier ible
Resivier aux agressions dans les conditions -Materiaux employes
|:> ambiantes -Peinture
Permetire son rangement dans un lien de 5 lier d Charni
- & TEp 2H% 58 armieres
EATAgE | Efre stockable dans un Lien » strmcture Systeme de pliage
Plaire a 'utilisatenr - Couleur
_.| Eire eclhlique - Décoration
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Fabrication Rapide & Eco-Design

— 3.Analyse Fonctionnelle

Caractériser les fonctions
— Quantifier les performances attendues des différentes fonctions.

— On détermine d’abord le critére d’appréciation et ensuite, le niveau de
performance attendu par le client - utilisateur.

— Puis on établira si ce niveau est impératif ou s’il y a une certaine flexibilité
autour de ce niveau.

— Enfin on cherchera a mesurer cette flexibilité.

— La définition de limites d’acceptation est une méthode relativement simple mais
efficace.

Degré de satisfacfion du besoin
INUTILE

Maximum

Minimum

INSUFFISANT

Criteres de
satisfaction
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Fabrication Rapide & Eco-Design

{/‘

> Poids

> Dimensions

> Durée de vie

> Niveau d'ambiance a respecter
(bruit —tempeérature)

\

> Norme
> Seécurité de I'utilisateur
= Seécurité de I'environnement

= ...

N

d’

critéres
utilisation

Critéres
de sécurité

/ -

N

CRITERES
D’APPRECIATION

~

> Rangement
> Durabilité
= Maintenabilité

Critéres
d’entretien

= Style

> Emballage
> Seécurité de I'environnement
—

Critéres
d’estime

> Colt d'acquisition

= Codt de mise en service

> Coit d'utilisation

>=Colt de maintenance prévisible.

Critéres de
colt

3.Analyse Fonctionnelle

Choix des criteres d’appréciation

:, DE LA MACHINE SPECIALE,
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Fabrication Rapide & Eco-Design

— 3.Analyse Fonctionnelle

3. Caractériser les fonctions

Permettre a l'utilisateur d’avoir une Hauteur de coupe 20mmz5mm
pelouse agréable a voir et a utiliser Netteté de coupe Sans arrachement
F2 Résister aux agressions dans les La corrosion Pas de corrosion tolérée

conditions ambiantes

F3 Permettre a l'utilisateur de se Effort 3daN+10%
déplacer au sol sans difficultés Poids 15 kg
F4 Permettre a 'utilisateur d'évacuer les  Volume 0,125m3+10%
déchets Temps 2mint10%
Acces et facilité
F5 Plaire a l'oeil Couleur Selon les sensibilités
forme
F6 Assurer la sécurité Isolation Normes
Bruit 60 dB+6 dB
PROGRAMME D’INNOVATION POUR LA COMPETITIVITE DES PME DE LA MECANIQUE, DE LA MACHINE SPECIALE,
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Fabrication Rapide & Eco-Design

3.Analyse Fonctionnelle

— L'analyse des colts

Grouper les colts par fonctions et/ou ensembles
significatifs,

Dégager les masses de colt les plus importantes,
Rechercher les facteurs qui les influencent,

Rassembler (s'il y a lieu) les informations de co(t
global.

La repartition des objectifs de colt ou de gain est
établie suivant un découpage
= par taches compatlbles avec les fonctions et les colts
retenus pour I'ensemble du produit.
Cette analyse est effectuée par le groupe de travail
de I'analyse fonctionnelle qui peut faire appel a des
specialistes complémentaires
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3.Analyse Fonctionnelle

— Chiffrage du colt des fonctions

La démarche de chiffrage des colits des fonctions est le résultat de
I'analyse externe et de I'analyse interne.

En regard du diagramme FAST obtenu, il suffit de positionner les
solutions et composants mis en ceuvre pour assurer les fonctions.

On affecte donc chaque référence de la nomenclature a une ou plusieurs
fonctions.

On calcule pour chaque composant les co(ts associés, ils seront ensuite
affectés a la fonction.

Le calcul de co(t fait ici est celui du colt objectif (Colt d’acquisition +
co(t de maintenance).

Type de Colts Fonctions dans 'ordre de leur classement
composants associés
F1 F2 F3 F4 F5
A
B
C
Assemblage

33
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Fabrication Rapide & Eco-Design

3.Analyse Fonctionnelle

— Chiffrage du co(t des fonctions: Rapprochement de I'arbre fonctionnel et de la
nomenclature

Fonctions de services Fonctions technigues Nomenclature

N — N/ A N

/.-r""_

- Lancenr manuel

- . epond sollicitations d B E !
Permetire & 1"ufilisatenr - :E.q:mn_l ::_'I + o p| Fermeifre la mise en ou electrigue
d obtenir une pelouse marche - Dispoaitif d arret
agreable & regarder ef &
e B Entraimer les -Transmission
Permetire 8 1utilisatenr de la | » n:htin:u- TuEs en N .
—* deplacer sur lesol dela pelonse
* Permeitre lacommande -Systeme de commande
"avamce/ arrei” - Embrayage
S’adapter an sol
1 de hlll:gu::g L Rouler surle sol -Roues & axes deromes
-Paliers
. Parer les projections
Futilisatenr des  [p o -Capot rabatable
projections
Cou Fherb -
™ BeEr ® ™ Fournitun mouvement 2 A
la lame Moteur
-Transmission
Recuperer I'herb B
-, péerer € coupes amiar e

Resister aux agressions dans les conditions

-Materiaux employes

securite ef le broit

|:> ambiantes -Peinture
Permetire son rangement dans un lien de 3 lier d Charnis
~ & TEp AmS 58 Armieres
EArage | Etre stockable dans un lien » strmctare Systeme de pliage
Plaire & I"utilisatenr - Couleur
_,| Eie eclhilique - Décoration
Assurer la sécurité de Pufilisatenr ] 3k e Faire ams mormes -Pikces spéciales pourla
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Fabrication Rapide & Eco-Design

3.Analyse Fonctionnelle

Chiffrage du co(t des fonctions
TABLEAU COUTS - FONCTIONS

CONSTITUANTS colT F1 F2 F3 F4 F5 Fé6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 FK OBSERVATIONS
Assemblage
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Fabrication Rapide & Eco-Design

— 4 .Recherche de solutions

— Elle intervient
- apres que le probleme ait été bien posé et analysé
- apres l'analyse économique et fonctionnelle - CdCF
— En cours d’analyse
- énonce spontané d’idées de solutions
- les conserver mais ne pas se focaliser sur elles
- rechercher méthodiqguement des principes de solution
- et recourir si nécessaire aux méthodes de créativité
— Cette recherche est suivie d'un classement des idées émises

en utilisant dans chaque cas les criteres les plus adaptés,
notamment

- fonctions,
- colts, délais, etc.

— Il s’agit de retenir un premier ensemble d’‘idées a étudier en
phase 5.
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5.Evaluation et choix de
solutions

— Confronter les solutions envisagées au CDCF afin de détecter

les éventuels écarts qualitatifs et quantitatifs

— Chaque solution est analysée en termes de rentabilité et

d’avantages/inconvénients

TABLEAU DE CHOIX

CRITEREs  SOLUTION  SOLUTION = SOLUTION
1 2 3
REPONSE
AU BESOIN
colT
DECISION
37

FICHE SOLUTION N°
Theme de travail : Avantages :
Solution proposée : Inconvénients :

Chiffrage de la
solution :
Colt :

Gain :
Investissement :

Observations :

Décision :
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on Rapide & Eco-Design

~ 6.Bilan prévisionnel et décision

— Présenter un rapport de propositions avec une comparaison
argumentée des solutions sélectionnées
— On choisit celle qui répond le mieux au besoin des

utilisateurs et dont les risques sont limités, ou bien celle qui
constitue une réelle innovation, avec des risques néanmoins

admissibles
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R 7. Mise en CEuvre des décisions et
controle des résultats

— Mise en place la solution choisie et suivi des
réalisations

— L'Analyse de la Valeur servant a argumenter une
prise de decision, son utilisation présente un
intérét évident en ingénierie et en management,
donc pour les processus.

— Les acteurs
Le décideur
Le groupe de travail AV
L'animateur AV
Les personnes associees
Les autres parties prenantes
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—— 7.Mise en (Euvre des décisions et
controle des résultats

!

Ll bbbl

Le groupe de travail AV
- Structure opérationnelle de I'action AV
- Instance de réflexion et de proposition

Un groupe spécifique pour chaque action
Durée de vie limitée a la durée de l'action
Un noyau de 7 a 8 personnes au maximum
Compétence directe et implication de chacun
Diversité et méme hétérogénéité du groupe
Consensus sur la méthode

Pas d’hiérarchie interne au groupe

Prendre du plaisir a résoudre un probleme
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Fabrication Rapide & Eco-Design

Merci de votre attention!
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